CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH

WWIDNIKU
Nakich 5, 21-040 Swidnik
715 81 4£8 69 00 ZARZADZENIE Nr 34/2024
Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku
z dnia 23.07.2024r.

W sprawie:
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku

Na podstawie:

art. 22b-22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (tj. Dz.U. z 2023r. poz.1304 z pdzn.zm.), art.47 ust.] ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.z 2024r. poz.609 z pdzn.zm), art.24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushig spolecznych (Dz.U.z 2019r. poz.1818), Zarzadzenia
Nr OW/77/2021 Burmistrza Miasta Swidnik z dnia 30 kwietnia 2021r. w sprawie udzielenia pelomocnictwa
dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku, § 6 ust.1 Statutu Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku
przyjetego Uchwala Nr XXXVI1/433/2021 Rady Miasta Swidnik z dnia 25 lutego 2021r. w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej centrum ustug spolecznych poprzez przeksztalcenie Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidniku w Centrum Ustug Spofecznych w Swidniku oraz nadania statutu (Dz.Urzed.Woj.Lubelsk. z 9.03.2021r.
poz.1126), Uchwata Nr X1./460/2021 Rady Miasta Swidnik z dnia 10 maja 2021r. zmieniajgea uchwate w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej centrum ustug spolecznych poprzez przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidniku w Centrum Uslug Spolecznych w Swidniku oraz nadania statutu (Dz.Urzed.Woj.Lubelsk.
z 17.05.2021r. poz.2212), Uchwata Rady Miasta Swidnik Nr XLIX/531/2021 z dnia 9 grudnia 2021r. zmieniajacej
uchwate w sprawie utworzenia jednostki budzetowej centrum ushug spolecznych poprzez przeksztatcenie Miejskiego
Oérodka Pomocy Spolecznej w Swidniku w Centrum Ustug Spoleczmych w Swidniku oraz nadania statutu
(Dz.Urz¢d. Woj.Lubelsk. z 17.12.2021r. poz.6087), Uchwalg Nr LIV/604/2022 Rady Miasta Swidnik z dnia 17 maja
2022r. zmieniajgeg uchwale w sprawie utworzenia jednostki budzetowej centrum usiug spolecznych poprzez
przeksztalcenie Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Swidniku w Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku
oraz nadania statutu (Dz.Urzed. Woj.Lubelsk. z 25.05.2022r. poz.2858), Uchwatg Nr LXXIV/801/2023 Rady Miasta
Swidnik z dnia 28 czerweca 2023r. zmieniajaca uchwale w sprawie utworzenia jednostki budzetowej centrum ustug
spotecznych poprzez przeksztalcenie Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Swidniku w Centrum Ustug
Spofecznych w Swidniku oraz nadania statutu (Dz.Urzed. Woj.Lubelsk. z 10.07.2023r. poz.4448) oraz Uchwata
Nr LXXX/878/2023 Rady Miasta Swidnik z dnia 29 listopada 2023r. zmieniajaca uchwale w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej centrum ushig spolecznych poprzez przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidniku w Centrum Uslug Spolecznych w Swidniku oraz nadania statutu (Dz.Urzed. Woj.Lubelsk. z 8.12.2023r.
poz.7422) oraz § 6 Regulaminu Organizacyjnego CUS w Swidniku przyjetego Zarzadzeniem Dyrektora CUS
w Swidniku Nr 54/2023 z dnia 28 grudnia 2023r. zarzgdzam co nastgpuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spofecznych w Swidniku
w brzmieniu Zatgcznika Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Swidnik, dnia 23.07.2024r.




Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora
Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku Nr 34/2024
z dnia 23.07.2024

Centrum
(9_ Ustug
.) Spotecznych
w Swidniku

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Centrum Ustug Spotecznych

Swidnik, 2024



Wprowadzenie

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Centrum Ushug Spolecznych
w Swidniku wprowadza do stosowania wotandardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
»Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatoé¢ o
ich dobro i uwzgle¢dnianie ich potrzeb.

Podstawowg zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Centrum Ushug
Spotecznych w Swidniku jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy CUS  traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy placowki, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowiazujacego prawa,

przepisow wewngtrznych danej placéwki oraz swoich kompetencji.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U.
z 2023 1. poz. 535);

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (1. j. Dz. U 22022 r. poz. 1135 ze zm.);

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 . (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Rozporzgdzenie Rady MinistroOw z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury

"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.

1870).

We wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz dziecka brany jest pod uwagg najlepiej

=)

pojety interes dziecka/dobro dziecka. Zasady kontaktu pracownikéw i wspotpracownikow
z dzieckiem, bedgcym klientem/klientka, opieraja si¢ na poszanowaniu godnoici dziecka, jego
podmiotowosci i praw, ze szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

Zpomocy CUS mogg skorzystac¢ wszystkie dzieci, ktére wymagajg wsparcia bez wzgledu na plec,

narodowo§¢, kolor skéry, wyznanie, poziom sprawnosci.



Rozdzial 1

Przepisy Ogélne

Ponizsze standardy ochrony matoletnich okreslaja w szczegblnosci:

10.
11.

12.

zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placowki

a w szczegolno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomienh o podejrzenia popekienia
przestgpstwa na szkodg matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do

stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposdéb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Iub zgloszonych

incydentéw lub zdarzef zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczeg6Inosci zachowania

niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdzial I
Objasnienie terminow

Pracownikami Centrum Ustug Spolecznych sa osoby zatrudnione na podstawie umowy

o pracg lub umowy zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku Zycia. Opiekunem dziecka jest osoba
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g)

h)

uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepezy.

Na udzielenie dziecku pomocy bezpoéredniej opiekun dziecka musi wyrazié¢ zgode.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popenienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownikéw Centrum Ushig
Spotecznych lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Osoba odpowiedzialng za wdrozenie standardow jest Dyrektor Centrum Ushug Spolecznych

w Swidniku.

Rozdziat 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzeci

Pracownicy CUS zobowiazani sa do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy

i kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i realizacja Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Personel CUS w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka

1 symptomy krzywdzenia dzieci

Pracownicy CUS zwracaja szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu mafoletnich
wszelkich sygnaléw, ktére §wiadezylby o krzywdzeniu, w szczegdlnoéci o popetieniu
przestepstwa.

Uwage pracownikOéw powinny zwrocié ponizsze zachowania:

dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie;
dziecko jest glodne;
dziecko ma widoczne obrazenia ( siniaki, ugryzienia, poparzenia);
dziecko jest bierne, przestraszone, wycofane;
dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwos$ci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtoéci
itp.
w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne;

jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji 1 wieku.

5. Jezeli z objawami u dziecka wspolwystepuja okreslone zachowania rodzicow b
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opiekundw, to podejrzenie, Ze dziecko jest krzywdzone jest szczegblnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

a)

b)

©)

d)

e)

B

g)
h)

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;

rodzic (opiekun) ocdmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
dziecka;

rodzic (opiekun) méwi o maloletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza, strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”,,,gowniarz”);
rodzic(opiekun) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic ( opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajgcych.

6. W przypadku zidentyfikowania powyzszych czynnikéw ryzyka pracownicy CUS

podejmuja dziatania zgodnie z uchwalonymi standardami.

7. Niedopuszczalne sg zachowania pracownikow CUS majacych kontakt z dzie¢mi , ktore

a)

g)
h)

i)
k)

zagrazaja dobru dziecka, moga by¢ uznane za krzywdzenie dzieci:

wszelkie zachowania, ktore zawstydzajg, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja dzieci, lub

majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania

seksualnego;

niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godno$¢ dziecka;

niedopuszczalny jest kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry nie jest zwiazany

z zabawg, koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa oraz potrzeba uspokojenia dziecka;

podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich §rodkéw psychoaktywnych;

niedopuszczalne jest utrwalanie na no$nikach elektronicznych wszelkich materiatéw

zudzialem dzieci wykraczajacych poza realizacje zadan statutowych jednostki tj.

shuzacych promocji placowki , w oparciu o posiadang zgode do wykorzystania wizerunku;

akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest

dziecko;

nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi;

zachowywanie si¢ W sposob seksualnie prowokacyjny;

goszczenie dziecka we wlasnym domu;

spanie W tym samym pokoju co dziecko podczas wyjazdow;

stosowanie sity fizycznej w sytuacji innej niz do celu usunigcia zagrozenia zdrowia czy
5



zycia dziecka .
8. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw CUS wobec

dzieci nalezy niezwltocznie wyjasnic.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznej relacji mi¢gdzy maloletnimi a personelem

1.Podstawows zasadg czynnosci podejmowanych przez personel Centrum Ushig Spolecznych
w Swidnikuw kontaktach zmatoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Dyrektor Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku doklada wszelkich staran, by zatrudniaé
pracownikéw i wspolpracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, a takze
tych, ktérzy podzielaja wartosci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczeg6Inosci
prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.
3. Pracownik przed przystapieniem do pracy zobowigzany jest zapoznal si¢ z niniejszymi
standardami i innymi zasadami obowiazujacymi w Centrum Ushig Spotecznych w Swidniku
(w szczegoOlnosci zasadami ochrony danych osobowych i regulaminem pracy).
4. Zapoznanie sie z dokumentami, wymienionymi w punktach poprzedzajacych, pracownik
potwierdza wlasnorgcznym podpisem.
5. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, osoba ta jest weryfikowana odpowiednio stosownie
do obowiazujagcych w tym zakresie przepisbw prawa, a w szczeg6lnoéci Ustawy o wpieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Weryfikowane dane dotycza informacji czy osoba:
a) nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest
jej ograniczona ani zawieszona;
b) wypelnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytutu egzekucyjnego;
¢) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;
d) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym
z dostgpem ograniczonym.
Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dziecmi jest informacja, iz weryfikowana
osoba nie figuruje w ww. rejestrach.
6. Wyzej wymienione dokumenty s3 przechowywane w dokumentacji pracownika.

7. Kazdy pracownik CUS ma obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami. Potwierdzeniem
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zapoznania sie ze Standardami przez cztonka personelu jest zloZzenie przez niego o$wiadczenia,

wzor ktérego stanowi zalgeznik nr 2 do niniejszych Standardow

8. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy Centrum Ustlug Spolecznych przeprowadzaja rozmowg
zrodzicami (opickunami prawnymi dziecka), przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia, motywujac do skorzystania z pomocy.

9. Kazdy pracownik , kt6ry zauwazyl, ze matoletni doznat zngcania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu

w kontaktach z tym maloletnim.

10. Personel placowki, ktory w trakcie wykonywania obowiazkoéw stuzbowych podjat informacije
o krzywdzeniu dziecka, jest zobowigzany do zachowania tajemnicy, wylaczajgc przekazanie w/w
informacji odpowiednim instytucjom.

11. Cztonkowie personelu:

a) traktuja maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokoj
i cierpliwo$¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb;
dbaja o przestrzeganie praw klienta;

b) respektuja prawo matoletniego do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badZ
opiekunéw faktycznych;

¢) w miare mozliwosci thumacza matoletnim podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane $wiadczenia;

d) daja mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniajg

matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

Rozdzial V
Zasady bezpiecznej relacji miedzy maloletnimi

. Dazieci traktuja sie¢ wzajemnie z szacunkiem, uwzgledniajac w kontaktach swoja
godnos¢, a takze potrzeby.

2. Kazdy klient powinien szanowa¢ prawo innych maloletnich klientéw do prywatnosci.
3. W kontaktach migdzy soba dzicci nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie, nie
powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwacé wrogosci ze strony kolegdw.

4. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.

uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu: prosze, dzigkuje, przepraszam, uprzejmosc,

zyczliwosé, poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego zachowania



7.

a)

1 emocji, wyrazanie sagdow i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.
Jezeli dziecko jest Swiadkiem stosowania przez inne dzieci jakiejkolwiek formy agresji badz
przemocy, ma obowigzek reagowania na nia, a takze informowania personelu placowki.
Dzieciom nie wolno filmowaé, nagrywac glosu czy tez fotografowaé innych maloletnich,
gdy Ci nie wyrazili na to zgody, a takze w sytuacjach, gdy zachowania innych dzieci moglyby
je zawstydzi¢ lub obrazié.
Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce to stosowanie agresji i przemocy wobec
innych dzieci w postaci:

agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.: wymuszenia, kopanie, opluwanie,

napastowanie seksualne, popychanie, uderzanie, rzucanie w inne dzieci przedmiotami;

b) agresji 1 przemocy slownej w réznych formach, np. : plotki i obrazliwe zarty, grozby,

c)

obelgi, wyzwiska, wySmiewanie, szydzenie z ofiary;
agresji 1 przemocy psychicznej w roznych formach, np.: milczenie, izolacja,
manipulowanie, §ledzenie, ponizanie, wykluczenie, obraZliwe SMSy i MMSy, wulgarne

gesty.

Rozdzial VI

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia

maloletniego lub posiadaniu informacji o krzywdzeniu maloletniego

Pracownicy Centrum Ushig Spolecznych dzialaja na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Pracownicy CUS w swojej pracy kieruja si¢ przepisami polskiego prawa.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/innej osoby oraz czy
dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
czy tez pracownika badZ wspétpracownika CUS w Swidniku.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy CUS podejmujag niezwlocznie interwencje.

Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje pracownik, ktory pozyskal informacje.
Pracownicy CUS w Swidniku zglaszaja niezwlocznie ten fakt do bezpoéredniego
przelozonego lub Dyrektora CUS w Swidniku, w celu poinformowania o wszczeciu
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10.

il.

12.

interwencji.

Pisma dotyczace podjgcia interwencji polegajace na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury, sadu, policji niezwlocznie przekazywane sg do zatwierdzenia przez
przetozonego lub Dyrektora CUS w Swidniku . ( wzoér zawiadomienia stanowi zalgcznik nr
3 i numer 4 do niniejszych standardow)

Pisma dotyczace podjecia interwencji w ramach procedury Niebieskie Karty niezwlocznie
przekazywane sg do zatwierdzenia przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy domowej w Swidniku .

Jednoczesnie oferowana jest pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzacym
opiekunom.

Wsparcie maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia realizowane jest odpowiednio przez
pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny, wychowawcoéw lub innych specjalistow
pracujgcych z rodzing/ dzieckiem.

W przypadku bezposredniego zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka, pracownik, ktéry
pozyskat taka informacj¢, ma obowigzek niezwlocznie podja¢ interwencje poprzez
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa. Powiadamia bezposredniego przelozonego lub
Dyrektora CUS w Swidniku. Przelozony wyznacza pracownika socjalnego, ktéry
podejmuje dalsze czynnoéci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli pracownik socjalny w trakcie wykonywania obowiazkéw shizbowych poweZmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest zobowigzany
natychmiast podjgé interwencje¢ (interwencja nagta) zgodnie zapisami art. 12a Ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz podja¢ wszelkie czynno$ci wynikajace
Z 7apisOW Ww. ustawy.

Jezeli pracownik CUS podejrzewa, Ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwoéci

popelnienia przestgpstwa.

. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru nieletniego

klienta, na temat ktérego placéwka posiada wiedz¢ zostaje odnotowany poprzez
uzupehienie Karty Interwencji, ktorej wzér stanowi zalacznik nr 5 do niniejszych

Standardow.



Rozdzial VII
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Pracownicy placowki powinni mie¢ $wiadomo$é zagrozen, jakie wigzg sig
z wykorzystaniem technik cyfrowych oraz dostgpem do sieci Internet. Dlatego tez, kazdy
zobowiazany jest do podnoszenia kwalifikacji i swojej §wiadomosci w zakresie stosowania
bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinien zwraca¢ szczegélng uwage, iz w dobie Internetu, aktywno$é
w mediach spolecznosciowych moze by¢é obserwowana, a takze komentowana przez
maloletnich klientow. W zwigzku z tym, nalezaloby zachowaé rozwage
i odpowiedzialno§¢ w formulowaniu swoich stanowisk i wypowiedzi.

W sytuacji udostgpnienia dostgpu do Internetu, Plac6wka w miarg mozliwoéci technicznych
ogranicza dostgp do stron zawierajace tresci szkodliwe.

W celu ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, by w przypadku
korzystania przez maloletniego ze swojego sprzgtu wraz z zasobami Internetu, przekazaé
opiekunom maloletnich informacje dotyczace mozliwosci instalacji na takim sprzecie
oprogramowania posiadajacego blokady ze wzgledu na niebezpieczne tresci.

Korzystanie z Internetu przez dzieci na urzadzeniach CUS jest mozliwe tylko w obecno$ci

opiekuna zajg¢.

Rozdzial VIII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne tylko za zgoda rodzica/opickuna
prawnego dziecka.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catodci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie

wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

Rozdzial IX

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdy

Pomimo zastosowania karty interwencji, dyrektor CUS tworzy grupg wsparcia dla
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pokrzywdzonego dziecka.

W sktad grupy wehodzg specjalici tj. psycholog lub pedagog, koordynator indywidualnych
programéw ustug spotecznych, pracownik socjalny.

Grupa moze by¢ poszerzona do wigkszej liczby specjalistow.

Powyzsza grupa tworzy Indywidualny Plan Dzialania, ktéry jest zapisywany
i przechowywany w dokumentacji klienta.

Plan powinien zawiera¢ informacje o podjetych dzialaniach, planach spotkan oraz

szacowany czas trwania wsparcia.

Rozdzial X
Proces okreslajacy zakladanie ,,Niebieskiej karty”

Gléwnym celem ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
placowke.

W przypadku, gdy klient zwréci sig do pracownika placowki z informacja, ze jest stosowana
wobec niego przemoc, pracownik ten powinien wszcza¢ procedurg ,,Niebieskie Karty™.

Procedura ,,Niebieskie Karty” stanowi zatgcznik nr 6 niniejszych Standardow.

Rozdzial XI

Monitoring stosowania standardéw

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku wyznacza kierownikow sekcji/ dziatow
jako osoby odpowiedzialne za wdrozenie i stosowanie Standardow.

Wyznaczeni pracownicy monitorujg realizacjg Standardow, reaguja na ich naruszenia oraz
proponuja zmiany.

Osoby, o ktérych mowa w pkt. 2, przeprowadzajg wéroéd personelu placowki raz na rok
ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zalgcznik nr 7
do niniejszych Standardow.

W ankiecie personel moze zaproponowaé zmiany oraz wskazaC naruszenia ustalonych
Standardow.

W monitoringu biora udziat pracownicy wszystkich dzialéw Centrum Ustug Spolecznych
w Swidniku realizujgcych prace z dzieckiem.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny Standardow w celu zapewnienia

dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
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Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
Dyrektor Centrum Ustug Spolecznych wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany, po

czym oglasza pracownikom 1 wspolpracownikom nowe brzmienie standardéw.

Rozdzial XII

Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w Zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej CUS oraz
wywieszenie na tablicy ogloszen, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla
matoletnich.

Ogloszenie standardéw dla personelu placéwki nastepuje poprzez przestanie jej tekstu droga

elektroniczng pracownikom.

23.07.2024 Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Swidniku
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Zalgeznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Ustug Spolecznych w Swidniku

Zakres danych pracownika/wspoipracownika

niezbgdnych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

HnE L BHRRE o vusmminias s i A i s s

Data urodzenia:

...........................................

Nazwisko rodoWe: ..ooveriiriircriereineinrannns

InigOica: oivnaiacainann Imi¢ matki:

(data i podpis)




Zalgezmik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Uslug Spolecznych w Swidniku

Oséwiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku

Ja niZej POdPISANA/Y......covervireieeireieieieieieeeere e sesese s enenennnso. (1€ 1 NAZWISKO)

oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug

Spolecznych w Swidniku oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegag.

(data i podpis)
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Zalgeznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku

Zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa

Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa kwalifikowanego
Zart.......... ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Kamy na szkodg matoletniego .........ccceevevvinenne
(imie 1 nazwisko, data urodzenia) przez ..........cocevevieeiciiiiniinnnn ( imig¢ i nazwisko domniemanego
sprawcy)

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania ..........c.coveeeieeiiniinnnnnn (imie 1 nazwisko pracownika) czynnoSci
stuzbowych — prowadzenia terapii matloletniej/matoletniego...................... (imig i
nazwisko) pracownicy placowki dowiedzieli si¢ o przestepstwie popetnionym na szkode

matoletniego 2

Dalszy opis podejrzenia popeinienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenistwo

matoletniej/ matoletniego, wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.
Specjalista prowadzacym matoletnia/ matoletniego jest...........ccoceiieiiiiiininiiiciiecenieenen. (imig,

nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

* Zawiadomienie nalezy ztoiy¢ do Prokuratury Rejonowe] whasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestgpstwa.
20pis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnié zgodnie z tym, co sie wydarzylo [waire jest, by zaznaczyé np.: kiedy i gdzie mialo
miejsce zdarzenie, kto mégt je widzieé/wiedzie¢ o nim, kto mégl popetnié przestgpstwo)



W przypadku konieczno$ci przestuchania specjalisty.........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinna WNosze

o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowej’.

Wszelkg korespondencj¢ w sprawie proszg przesylta¢ na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na numer 1

liczbe dziennika pisma.

......................................................................................

podpis pracownika podpis przetozonego

Anidiej Marika

* Niekazdego pracownika obowigzuje tajemnica zawodowa



Zalgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Ustug Spolecznych

Centrum Ushug Spotecznych e

Aleja Lotnikéw Polskich 5 21-040 Swidnik

Shl Re)enowy Wessssanamimssmmsivisissens
Whioskodaweca:
Nrwlef‘mu ............................. s
Uczestnicy postgpowania:...............
Adres .......................................................................................................................
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIJE DZIECKA
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletnieg0? ..........coeevevuuureiirimiimeiieeireeisiineeeerrrinenens

(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia), i wydanie odpowiednich zarzadzefi opiekuficzych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagroZenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, Ze dobro maloletniej/ego
jestzagrozone, a rodzice nie wykonuja wiasciwie wladzy rodzicielskiej.

Dlatego tez, wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej/ego i ewentualne wsparcie rodzicow jest
uzasadniony.

Pracownikiem prowadzaeym maloletnia/ matoletniego jest

podpis zawiadamiajqcego

! Whniosek nalezy zlozy¢ do sadu wladciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania,

* Nalezy zawsze podac imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moie skutccznie pomde, m.in, poprzezf
Wystanie do rodziny kuratora na wywiad YREEK Tqg
Centrum U

Awndr ej Masika



Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Ustug Spolecznych

KARTA INTERWENCJI
1. Imig i nazwisko maloletniego
2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu

krzywdzenia
T

. Opis podjgtych dziafan, innych niz - ——— =
- Podjete dziatania:

Data _

S. Spotkania z rodzicami/ opiekunami
matoletniego

szcbieg spotkania:

+ Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
i S + Wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/
(zakreslic wilasciwe) ;

rodziny

6. Forma podjetej interwencji

Inny rodzaj interwencji- jaki?

.....................................................................

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa

organu, do ktérego zgloszono
interwencjg) i data interwencji

8. Wynik interwencji: dzialania
organdw wymiaru sprawiedliwosci,
jesli instytucja uzyska informacje




Zalgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Maloletnich w Centrum Ustug Spolecznych

Niebieska Karta-
procedury, realizacja w Placéwce

Procedura "Niebieskiej Karty" - przeciwdzialanie przemocy domowe;j

1. Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie
zamieszkujacych lub gospodarujgcych, w szczegdlnoSci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnosé cielesna,
wolno§¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywolujgce cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemoca.

2. Od 28.09.2023 obowiazuja przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023
r. w sprawie procedury “Niebieskiej Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1870).

3. Typy przemocy domowe;j:

*  przemoc fizyczna;

*  przemoc emocjonalna;

* zaniedbywanie;

*  wykorzystanie seksualne;

* maloletni §wiadkiem przemocy.

4. Procedura ,Niebieskie Karty” naklada na Placowkg¢ okre§lone zadania w przypadku
uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec matoletniego klienta przemocy domowej,
jezeli np. dziecko: ma §lady przemocy fizycznej — $lady uderzen, oparzen, siniaki, rany,
czesto zdarzajace sie opuchlizny, ztamania, zwichnigcia itd.

5. Ma §lady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwosé, béle, zaburzenia mowy
zZwigzane z napigciem nerwowym itd., przejawia trudno$ci w nawiazywaniu kontaktu,
ma niskg samoocene, wycofanie, lgki, depresjg, placzliwoéé, zachowania destrukcyjne,

agresje, apatie, nieufno$¢, uzaleznianie si¢ od innych, zastraszenie, unikanie rozmow itd.
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. Ma brudny stréj, nicodpowiedni do pory roku, rozwdj, wzrost i wage nieadekwatne do wieku,
nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewleklej choroby itd. Karta stanowi wazny element
w walce z przemocg domows, poniewaz dokumentuje sytuacje pokrzywdzonego dziecka
istanowi dowdd w postgpowaniu przygotowawczym iewentualnej sprawie Kkarnej

0 zngcanie sig.

. Rozpoznanie przemocy domowej i wypeknienie ,,Niebieskiej Karty” to poczatek procesu

wspierania ofiary przemocy.

. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywajace sig na podstawie

procedury ,Niebieskie karty” nie wymaga zgody pacjenta dotknietego przemocs.

. Wszczegcie procedury na terenie Centrum Uslug Spolecznych nastepuje przez wypelnienie
formularza ,Niebieska karta — A” w obecnosci matoletniego, co do ktorego istnieje
podejrzenie, Ze jest dotknigty przemoca domows. Wszczynajge procedure, podejmuje sig

dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa takiemu matoletniemu.

Realizacja procedury ,Niebieskiej Karty” w Placéwce

. »Niebieskie Karty” zaklada pracownik, ktory stwierdza, Ze w rodzinie maloletniego pacjenta
dochodzi do przemocy.

. Wszczgeie procedury nastgpuje poprzez wypekienie formularza ,,Niebieska Karta — A”

w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa.

. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec niepelnoletniego pacjenta,
czynnoéci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sig¢ w obecnosci

rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

. Jezeli osobami, wobec ktérych istnigje podejrzenie, Ze stosuja przemoc domowg wobec
maloletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udzialem

matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.

. Dzialania z udzialem maloletniego klienta, co do ktérego istnigje podejrzenie, 7Ze jest
dotkniety przemoca domows, powinny by¢ prowadzone w miarg mozliwoéci w obecnosci
psychologa.Po wypekieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktérej istnigje
podejrzenie, Ze jest dotknigta przemocg domows, przekazuje si¢ formularz , Niebieska Karta
—B”.

. W przypadku. gdy przemoc domowa dotyczy niepetnoletniego pacjenta, formularz

.»Niebieska Karta — B” przekazuje sig¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu
22



albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy domowej (formularza
,JNiebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, Ze
stosuje przemoc domowa).

Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta— A” niezwlocznie, nie p6Zniej niZ w terminie 5 dni

roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego.
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* Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajqgcych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezplatna przy potfaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 9*° do 15%°, od godz. 15%° do 9°° wlaczony jest automat).




Zatqcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Usiug Spolecznych

ANKIETA — MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

Pytanie Tak Ni

Czy 7nasz Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujace w Placowce, w kt6rej
pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia maloletnich pacjentow?

Czy wiesz jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy znasz procedure zglaszania zdarzen
zagrazajacych matoletnim pacjentom?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach

Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

Czy uwazasz, ze obowigzujace Standardy
QOchrony Matoletnich wymagaja zmian lub
aktualizaciji'? Jesli tak, napisz ponizej tabeli.
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Centrum
{@ Ustug
.) Spotecznych

w Swidniku

Standardy ochrony matoletnich
w CUS~- Sekc ja Profilaktyki

Krzywdzenie dzieci to popetnianie czynu zabronionego przez osobeg dorosiqg,
rowiesnika lub jego rodzicow, opiekundéw. Krzywdzenie obejmuje nastegpujgce
kategorie: przemoc fizyczng, psychiczng, seksuaing, zaniedbywanie.

Jesli jestes swiadkiem krzywdzenia lub czujesz sie krzywdzony na terenie
naszej placéwki, w domu lub w innym miejscu- porozmawiaj o swoich
odczuciach i doswiadczeniach z psychologiem, pedagogiem lub inng osobg
pracujgcg w naszej placowce. Zapewnimy ci spokojne, przyjazne
i bezpieczne miejsce na rozmowe. Begdziemy cie wspiera€, zaoferujemy
Swojg pomoc, a w razie potrzeby poprosimy o niq inne instytucje.

PAMIETAJ!
NIKY NIE MOZE CIE KRZYWDZIC.

NIKT NIE MA PRAWA NARUSZAC TWOICH GRANIC
IPRZESTRZENI OSOBISTE.J.

NIKT NIE MA PRAWA TRAKTOWAC CIE BEZ SZACUNKU.

NIKT NIE MA PRAWA ROBIC CI ZDJEC, C2ZY TEZ NAGRYWAC
TWOJECO WIZERUNKU W CELACH PRYWATNYCH BEZ TWOJEJ
2COoDY LUB ZGODY RODZICA.

KAZDY MA PRAWO DO SZACUNKU NIEZALEZNIE oD WIEKU, PLCL,
WYZNAWANYCH WARTOSCL

Potrzebujesz rozmowy, a chcesz zachowac
anonimowos¢ - zadzwon!
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
116 - 1M1
Telefon do Centrum Ustug Spotecznych, Sekcja Profilaktyki
81478 - 76 - 98 _.
Catodobowy telefon dla osdb potrzebujgcych interwencji kry_ziysowl;vejm_ _
cus oane
970 -174- 339 ' ki



